

    
      
          
            
  
Stanza del Cittadino: Manuale d’uso per il cittadino

Revisioni:

Versione iniziale: 17/12/2018


Manuale lato Cittadino:

Cos’è:

La SDC è un sistema che permette ai cittadini di usufruire di alcuni servizi messi a disposizione da un comune che ha aderito. Ogni comune che aderisce alla SDC è un ambiente isolato e autonomo.

La SDC permette un uso molto limitato agli utenti anonimi. La maggior parte delle funzionalità è riservata agli utenti autenticati


Parte accessibile anonimamente

L’accesso alla SDC è possibile senza autenticazione solo selezionare un comune o per consultare l’elenco dei servizi messi a disposizione da un singolo comune

La prima pagina che viene proposta è quella per scegliere il comune sul quale operare, partendo da quelli disponibili:

[image: IMG1]

Selezionando un comune (cliccando sul link blu con il nome del comune) si entra nell’applicazione specifica, dove sono elencati i servizi messi a disposizione.

Ogni comune può attivare o meno i servizi esistenti a sistema, quindi la lista che il cittadino trova può essere diversa per ogni comune
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Per ogni servizio è disponibile una descrizione che è accessibile liberamente cliccando sul nome del servizio (es: [image: IMG4] ) o sul tasto vai al servizio (es:

Nella pagina di descrizione del servizio sono disponibili:


	Nome e descrizione del flusso relativo al servizio


	Elenco dei servizi simili per area


	Pulsante per accedere al servizio vero e proprio
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La descrizione del servizio ( indicata col numero 1 nell’immagine ) permette di sapere in anticipo cosa succede aderendo al servizio e quali possono essere le aspettative del cittadino

I link dell’elenco servizi simili ( indicati col numero 2 nell’immagine ) portano ai servizi corrispondenti, rendendo più agevole la navigazione e la scoperta dei servizi messi a disposizione

Il pulsante per accedere al servizio ( indicati col numero 3 nell’immagine ) permette l’accesso al servizio vero e proprio, previa autenticazione.

Tutte le altre funzionalità sono disponibili solo previa autenticazione




Accettazione delle condizioni di utilizzo

Al primo accesso ad un servizio, dopo essersi autenticati, si arriva su una pagina che richiede obbligatoriamente di accettare le condizioni di utilizzo del sito
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Questa pagina viene mostrata in due occasioni:


	Al primo utilizzo di un qualsiasi servizio


	Quando le condizioni di utilizzo del sito sono cambiate




Basta accettare le condizioni una volta. Il sistema salva data e ora dell’accettazione delle condizioni e non chiede più conferma fin quando non ce ne dovessero essere di nuove.

Nella pagina di profilo è possibile consultare le condizioni di utilizzo che si sono accettate, e quando lo si è fatto.




Completamento dati di profilo

Al primo accesso dopo l’autenticazione con SPID il sito richiede di completare i dati del proprio profilo. Da SPID vengono recuperati pochi dati, per quelli mancanti serve un inserimento manuale
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Parte accessibile previa autenticazione

La SDC espone la maggior parte delle funzionalità previa autenticazione

Oltre ai servizi sono disponibili delle aree personali dove poter verificare  lo stato delle proprie pratiche, i propri allegati, i propri dati personali e un insieme di avvisi e scadenze di interesse

Le aree disponibili sono:

La mia stanza

Il mio profilo

Le mie pratiche

I miei Allegati


Chiusura della sessione autenticata:

Quando si è autenticati appare in alto a destra un link che permette di terminare la sessione corrente (logout).

Seguendolo si termina la sessione corrente e si viene riportati alla pagina principale
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La mia stanza:

Ne “La mia stanza” sono elencate informazioni di interesse per il cittadino come ad esempio scadenze relative al cittadino (provenienti da informazioni del comune), Avvisi e notizie relativi al comune, i servizi in primo piano in quanto più interessanti per il cittadino secondo la SDC, l’elenco delle pratiche più recenti.

Ogni elemento ha un elemento interattivo (link o pulsante) che permette di eseguire l’azione associata. Alcuni elementi possono prevedere la navigazione verso risorse esterne alla SDC
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I miei Allegati:
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In questa sezione vengono mostrati gli allegati caricati nel sistema.

Per ognuno viene fornito un tasto che ne permette il download, il nome del file e la descrizione.

Se il file è stato allegato ad una pratica inviata alla protocollazione viene mostrata anche la/le pratica/pratiche relative e il loro stato. Il nome della pratica è un link.

Seguendo quel link si arriva alla visualizzazione di dettaglio della singola pratica




Dettaglio pratica:

Nella parte alta della schermata sono presentati


	Lo stato corrente della pratica e i tasti per scaricare la risposta dell’ente alla pratica e l’eventuale file allegato (normalmente il certificato emesso, con formato p7m firmato digitalmente). Questa parte è presente solo se l’iter della pratica è concluso.


	il tasto per scaricare il modulo compilato inviato effettivamente all’ente per la protocollazione, con il numero di protocollo relativo (in caso la protocollazione sia ancora in corso viene mostrato un avvertimento che dice che la pratica è in attesa di protocollazione)


	L’iter della pratica, con riportati tutti gli stati che la pratica ha passato fino a quel momento, comprensivi di data e ora relativa [image: IMG13]al passaggio di stato




Nella parte bassa della schermata sono presentati:
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	il riassunto dei dati inviati assieme alla pratica e se presenti file allegati un elenco degli stessi, con un tasto per poterli scaricare


	Una finestra di chat per parlare direttamente col personale del comune (se la funzionalità è stata richiesta ed attivata dal comune)







Esempio di modulo compilato:

I moduli compilati si presentano con questo aspetto:
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Comunicazioni provenienti dalla Stanza del cittadino:

Per ogni cambio di stato rilevante la Stanza del cittadino invia un messaggio via email al cittadino interessato (se è disponibile un recapito email valido). La comunicazione ha questo formato:
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Contiene un link che se seguito porta al dettaglio della pratica. Ovviamente per arrivare a vedere il dettaglio della pratica serve essere autenticati. Se non si ha una sessione di autenticazione SPID aperta e valida si verrà come prima cosa portati al sistema di autenticazione




Le mie pratiche:
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In questa sezione viene presentata la lista delle pratiche aperte dal cittadino direttamente, o per suo conto.

Le pratiche sono suddivise fra gli stati: In bozza, Inviate, In Elaborazione, Accettate, Rifiutate, Da integrare, Aperte per mio conto

Per ogni pratica vengono mostrati dei dati sommari, l’eventuale numero di protocollo e un pulsante che permette di andare alla pagina di dettaglio della pratica.

Cliccando su ognuno degli stati elencati la tabella viene aggiornata mostrando le pratiche corrispondenti




Come si compila una pratica:

Ogni servizio prevede step di compilazione generici (uguali per tutti) e specifici del servizio

Alcuni servizi prevedono l’invio di allegati o un pagamento

La compilazione prende avvio dalla pagina di elenco dei servizi attivi.

Si seleziona il servizio di interesse e si arriva alla pagina di spiegazione del servizio (precedentemente mostrata)
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In caso sia previsto un pagamento viene mostrato un avvertimento specifico

Si preme il pulsante per accedere al servizio e si inizia la compilazione

Se a sistema è già presente una bozza di compilazione per lo stesso servizio per il proprio utente viene proposto di riprendere la compilazione della bozza
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in generale è possibile avere una sola bozza per volta per ogni singolo servizio

Fanno eccezione i servizi come la SCIA orientati ai professionisti, per i quali può essere aperto un numero illimitato di bozze

L’interfaccia di compilazione presenta degli elementi comuni ad ogni servizio:


	elenco degli step da eseguire per completare la compilazione della pratica, con visualizzazione dello step corrente, degli step eseguiti e degli step da eseguire.


	un form per l’inserimento (o convalida) dei dati che vengono immessi nella pratica. Questa parte è specifica di ogni step del singolo servizio. Può essere composta da campi di testo, campi data, campi per l’upload dei file o campi disabilitati qualora i dati non siano modificabili dall’utente


	Una guida alla compilazione che specifica cosa deve fare il cittadino per compilare lo step corrente


	Un campo note ad uso libero del cittadino. non è visibile da nessun altro ed è specifico della singola pratica. Ogni pratica può avere note diverse. Si può inserire solo testo semplice per una lunghezza massima di 2000 caratteri
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Nella parte bassa di ogni step di compilazione vengono presentati dei pulsanti che permettono di navigare fra gli step di compilazione:
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Il tasto “INDIETRO” (non presente nel primo step) permette di tornare allo step precedente per modificare i dati inseriti (se lo step prevede inserimento di dati)

Il tasto “RICOMINCIA” riporta l’utente all’inizio della compilazione della pratica. I dati sono mantenuti

Il tasto “AVANTI” invia i dati immessi, che vengono validati. In caso di dati non validi viene mostrato un messaggio di errore e la compilazione rimane allo step corrente.

In alcuni casi (ad esempio lo step di pagamento) il tasto “AVANTI” risulta disabilitato fino a che il sistema non ha verificato l’avverarsi di una condizione (ad esempio l’effettivo pagamento registrato dai sistemi di pagamento esterni)

Step comuni a tutti i servizi con immissione di dati:

Passo 1 con accettazione delle istruzioni riguardanti la procedura. Viene presentato un testo con le istruzioni riguardo la procedura. L’accettazione delle istruzioni è obbligatoria per procedere.

Essendo il primo step di compilazione non sono presenti i tasti “Indietro” e “Ricomincia”
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Passo 2 con verifica dei dati utente:

Sono presentati i dati utente che saranno immessi nella pratica.

I dati non sono modificabili tramite questa maschera.

Alcuni dati utente sono modificabili attraverso la sezione “Il Mio Profilo”
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Passo finale con verifica dati inseriti:

L’ultimo passo è la verifica dei dati inseriti (mostrati a schermo) che saranno inviati effettivamente una volta premuto il pulsante “INVIA”
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Se i dati non sono corretti si può tornare indietro negli step di compilazione e correggere i dati errati.

Se invece i dati risultano corretti si può premere il pulsante “INVIA”
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Una volta premuto il pulsante “INVIA” appare un elemento che chiede conferma
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In caso positivo premere il pulsante “SÌ, SONO SICURO” per effettuare l’invio

Si arriva a quel punto alla pagina di dettaglio della pratica, dove viene riportato lo stato corrente. Fare riferimento al punto “Dettaglio pratica” per ulteriori informazioni










Stanza del Cittadino: Manuale d’uso per l’operatore comunale

Come operatore comunale non ci sono parti accessibili anonimamente, tranne la pagina di login

Per accedere si può usare il link presente nel footer del sito (in basso a destra, punto 1)
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Questo porta alla schermata di login
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Le credenziali vengono fornite a cura dell’amministrazione dell’ente. Non esiste una modalità di registrazione autonoma

Una volta immesse le credenziali corrette si entra nell’area operatori

L’area operatori ha due pagine principali:


	Pannello di controllo


	Configurazione di protocollo (read-only)




Quando si è autenticati appare in alto a destra un link che permette di terminare la sessione corrente (logout).

Seguendolo si termina la sessione corrente e si viene riportati alla pagina principale
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Il pannello di controllo presenta una lista delle pratiche relative all’utente che si è loggato

Sono le pratiche dei servizi per i quali è abilitato l’utente corrente

Le pratiche sono suddivise (punto 2) per stato di lavorazione:


	Pratiche da gestire (assegnate all’operatore corrente e non ancora evase)


	Pratiche da assegnare (inviate dal cittadino e non ancora prese in carico)


	Pratiche concluse (evase in senso positivo o negativo)


	Tutte le pratiche dell’ente (tutte le pratiche indipendentemente dallo stato)




Per ogni tipologia viene presentato il conteggio degli elementi

La tabella è filtrabile tramite casella di ricerca e le colonne sono ordinabili per un criterio a scelta
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Per le pratiche da gestire e quelle concluse c’è un pulsante “VEDI DETTAGLIO” per ogni riga.

Questo pulsante porta alla visualizzazione della pratica in dettaglio (spiegata più avanti)

Per le pratiche da assegnare c’è un pulsante “PRENDI IN CARICO” per ogni riga

Premendo questo pulsante viene visualizzato un dialogo di conferma per prendere in carico la pratica
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Se si risponde “SÌ, SONO SICURO” la pratica viene assegnata per la lavorazione al proprio utente e appare fra quelle “Da gestire”. Si viene portati alla visualizzazione di dettaglio della pratica

Prendendo in carico una pratica viene inviata una email automatica al cittadino, come per ogni cambio di stato rilevante

La comunicazione che arriva è simile a questa:
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La stanza del cittadino non comunica esplicitamente i dati dell’operatore che compie un’operazione
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Nella parte alta della schermata sono presentati


	Il pulsante per accedere alla gestione effettiva della pratica


	Lo stato corrente della pratica e i tasti per scaricare il modulo compilato inviato effettivamente all’ente per la protocollazione, con il numero di protocollo relativo (in caso la protocollazione sia ancora in corso viene mostrato un avvertimento che dice che la pratica è in attesa di protocollazione)


	L’iter della pratica, con riportati tutti gli stati che la pratica ha passato fino a quel momento, comprensivi di data e ora relativa al passaggio di stato




Nella parte bassa della schermata sono presentati:
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	il riassunto dei dati inviati assieme alla pratica e se presenti file allegati un elenco degli stessi, con un tasto per poterli scaricare


	Una finestra di chat per parlare direttamente col personale del comune (se la funzionalità è stata richiesta ed attivata dal comune)




Ogni servizio prevede step di compilazione generici (uguali per tutti) e specifici del servizio

Il flusso di compilazione standard prevede due step:


	approvazione/rifiuto


	upload del file di risposta
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Una volta completato l’iter viene inviata una emal al cittadino per avvertirlo che è pronto l’esito della pratica. La pratica viene spostata in quelle concluse

A conclusione della lavorazione viene creato un file di risposta dal sistema:
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Oltre a questo viene reso disponibile al cittadino l’eventuale file allegato dall’operatore negli step precedenti
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Questa pagina mostra in maniera molto schematica i valori di protocollo impostati per ogni servizio. Per modificarli contattare l’assistenza


API

La Stanza del Cittadino espone delle  API REST per permettere l’interoperabilità con fornitori di terze parti.

Le funzionalità esposte sono relative agli stati delle pratiche, alla creazione di specifici tipi di pratica, alla modifica delle schede servizio, alla consultazione dei servizi abilitati

L’accesso via API richiede autenticazione HTTP Basic su protocollo https

Alternativamente è possibile richiedere l’autenticazione tramite certificati crittografici

POST /api/v1.0/$partner/pratica/offline/create (implementazione specifica per partner)

Permette la creazione di un tipo specifico di pratica per il singolo partner.

L’integrazione va pianificata e richiede una fase di sviluppo di codice e testing.

Un caso d’uso sono le pratiche SCIA

I dati necessari all’apertura della pratica vengono definiti di volta in volta

POST /api/v1.0/$partner/pratica/{pratica}/status { evento, operatore, responsabile, struttura, timestamp }

Permette ad un partner di modificare lo stato di una pratica, in base al flusso di lavorazione.

I cambi di stato sono stabiliti d’accordo con il partner. La validità del cambio di stato viene valutata dal sistema. In caso di cambi di stato non permessi o non riconosciuti la risposta è negativa

POST /api/v1.0/$partner/pratica/{pratica}/protocolli {[protocolli] }

Permette ad un partner di salvare una serie arbitraria di informazioni di protocollo relative alla pratica. Non viene effettuata nessuna particolare validazione semantica sui valori passati

GET/POST /api/v1.0/schedaInformativa/{servizio}/{ente}

Permette di inviare e consultare previa autenticazione le schede informative per un servizio specifico

POST /api/v1.0/servizioTexts/{servizio}/{ente}/{step}

Permette di impostare un testo specifico per uno step di compilazione di un servizio specifico. Il testo viene mostrato dopo il testo generico

GET /api/v1.0/services

Permette di consultare l’elenco dei servizi attivati e disponibili
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  Attribution 4.0 International

=======================================================================

Creative Commons Corporation («Creative Commons») is not a law firm and
does not provide legal services or legal advice. Distribution of
Creative Commons public licenses does not create a lawyer-client or
other relationship. Creative Commons makes its licenses and related
information available on an «as-is» basis. Creative Commons gives no
warranties regarding its licenses, any material licensed under their
terms and conditions, or any related information. Creative Commons
disclaims all liability for damages resulting from their use to the
fullest extent possible.

Using Creative Commons Public Licenses

Creative Commons public licenses provide a standard set of terms and
conditions that creators and other rights holders may use to share
original works of authorship and other material subject to copyright
and certain other rights specified in the public license below. The
following considerations are for informational purposes only, are not
exhaustive, and do not form part of our licenses.

 Considerations for licensors: Our public licenses are
 intended for use by those authorized to give the public
 permission to use material in ways otherwise restricted by
 copyright and certain other rights. Our licenses are
 irrevocable. Licensors should read and understand the terms
 and conditions of the license they choose before applying it.
 Licensors should also secure all rights necessary before
 applying our licenses so that the public can reuse the
 material as expected. Licensors should clearly mark any
 material not subject to the license. This includes other CC-
 licensed material, or material used under an exception or
 limitation to copyright. More considerations for licensors:
wiki.creativecommons.org/Considerations_for_licensors

 Considerations for the public: By using one of our public
 licenses, a licensor grants the public permission to use the
 licensed material under specified terms and conditions. If
 the licensor's permission is not necessary for any reason--for
 example, because of any applicable exception or limitation to
 copyright--then that use is not regulated by the license. Our
 licenses grant only permissions under copyright and certain
 other rights that a licensor has authority to grant. Use of
 the licensed material may still be restricted for other
 reasons, including because others have copyright or other
 rights in the material. A licensor may make special requests,
 such as asking that all changes be marked or described.
 Although not required by our licenses, you are encouraged to
 respect those requests where reasonable. More_considerations
 for the public:
wiki.creativecommons.org/Considerations_for_licensees





=======================================================================

Creative Commons Attribution 4.0 International Public License

By exercising the Licensed Rights (defined below), You accept and agree
to be bound by the terms and conditions of this Creative Commons
Attribution 4.0 International Public License («Public License»). To the
extent this Public License may be interpreted as a contract, You are
granted the Licensed Rights in consideration of Your acceptance of
these terms and conditions, and the Licensor grants You such rights in
consideration of benefits the Licensor receives from making the
Licensed Material available under these terms and conditions.

Section 1 – Definitions.

a. Adapted Material means material subject to Copyright and Similar
Rights that is derived from or based upon the Licensed Material
and in which the Licensed Material is translated, altered,
arranged, transformed, or otherwise modified in a manner requiring
permission under the Copyright and Similar Rights held by the
Licensor. For purposes of this Public License, where the Licensed
Material is a musical work, performance, or sound recording,
Adapted Material is always produced where the Licensed Material is
synched in timed relation with a moving image.

b. Adapter’s License means the license You apply to Your Copyright
and Similar Rights in Your contributions to Adapted Material in
accordance with the terms and conditions of this Public License.

c. Copyright and Similar Rights means copyright and/or similar rights
closely related to copyright including, without limitation,
performance, broadcast, sound recording, and Sui Generis Database
Rights, without regard to how the rights are labeled or
categorized. For purposes of this Public License, the rights
specified in Section 2(b)(1)-(2) are not Copyright and Similar
Rights.

d. Effective Technological Measures means those measures that, in the
absence of proper authority, may not be circumvented under laws
fulfilling obligations under Article 11 of the WIPO Copyright
Treaty adopted on December 20, 1996, and/or similar international
agreements.

e. Exceptions and Limitations means fair use, fair dealing, and/or
any other exception or limitation to Copyright and Similar Rights
that applies to Your use of the Licensed Material.

f. Licensed Material means the artistic or literary work, database,
or other material to which the Licensor applied this Public
License.

g. Licensed Rights means the rights granted to You subject to the
terms and conditions of this Public License, which are limited to
all Copyright and Similar Rights that apply to Your use of the
Licensed Material and that the Licensor has authority to license.

h. Licensor means the individual(s) or entity(ies) granting rights
under this Public License.

i. Share means to provide material to the public by any means or
process that requires permission under the Licensed Rights, such
as reproduction, public display, public performance, distribution,
dissemination, communication, or importation, and to make material
available to the public including in ways that members of the
public may access the material from a place and at a time
individually chosen by them.

j. Sui Generis Database Rights means rights other than copyright
resulting from Directive 96/9/EC of the European Parliament and of
the Council of 11 March 1996 on the legal protection of databases,
as amended and/or succeeded, as well as other essentially
equivalent rights anywhere in the world.

k. You means the individual or entity exercising the Licensed Rights
under this Public License. Your has a corresponding meaning.

Section 2 – Scope.

a. License grant.

   1. Subject to the terms and conditions of this Public License,
      the Licensor hereby grants You a worldwide, royalty-free,
      non-sublicensable, non-exclusive, irrevocable license to
      exercise the Licensed Rights in the Licensed Material to:

        a. reproduce and Share the Licensed Material, in whole or
           in part; and

        b. produce, reproduce, and Share Adapted Material.

   2. Exceptions and Limitations. For the avoidance of doubt, where
      Exceptions and Limitations apply to Your use, this Public
      License does not apply, and You do not need to comply with
      its terms and conditions.

   3. Term. The term of this Public License is specified in Section
      6(a).

   4. Media and formats; technical modifications allowed. The
      Licensor authorizes You to exercise the Licensed Rights in
      all media and formats whether now known or hereafter created,
      and to make technical modifications necessary to do so. The
      Licensor waives and/or agrees not to assert any right or
      authority to forbid You from making technical modifications
      necessary to exercise the Licensed Rights, including
      technical modifications necessary to circumvent Effective
      Technological Measures. For purposes of this Public License,
      simply making modifications authorized by this Section 2(a)
      (4) never produces Adapted Material.

   5. Downstream recipients.

        a. Offer from the Licensor -- Licensed Material. Every
           recipient of the Licensed Material automatically
           receives an offer from the Licensor to exercise the
           Licensed Rights under the terms and conditions of this
           Public License.

        b. No downstream restrictions. You may not offer or impose
           any additional or different terms or conditions on, or
           apply any Effective Technological Measures to, the
           Licensed Material if doing so restricts exercise of the
           Licensed Rights by any recipient of the Licensed
           Material.

   6. No endorsement. Nothing in this Public License constitutes or
      may be construed as permission to assert or imply that You
      are, or that Your use of the Licensed Material is, connected
      with, or sponsored, endorsed, or granted official status by,
      the Licensor or others designated to receive attribution as
      provided in Section 3(a)(1)(A)(i).





b. Other rights.

   1. Moral rights, such as the right of integrity, are not
      licensed under this Public License, nor are publicity,
      privacy, and/or other similar personality rights; however, to
      the extent possible, the Licensor waives and/or agrees not to
      assert any such rights held by the Licensor to the limited
      extent necessary to allow You to exercise the Licensed
      Rights, but not otherwise.

   2. Patent and trademark rights are not licensed under this
      Public License.

   3. To the extent possible, the Licensor waives any right to
      collect royalties from You for the exercise of the Licensed
      Rights, whether directly or through a collecting society
      under any voluntary or waivable statutory or compulsory
      licensing scheme. In all other cases the Licensor expressly
      reserves any right to collect such royalties.





Section 3 – License Conditions.

Your exercise of the Licensed Rights is expressly made subject to the
following conditions.

a. Attribution.

   1. If You Share the Licensed Material (including in modified
      form), You must:

        a. retain the following if it is supplied by the Licensor
           with the Licensed Material:

             i. identification of the creator(s) of the Licensed
                Material and any others designated to receive
                attribution, in any reasonable manner requested by
                the Licensor (including by pseudonym if
                designated);

            ii. a copyright notice;

           iii. a notice that refers to this Public License;

            iv. a notice that refers to the disclaimer of
                warranties;

             v. a URI or hyperlink to the Licensed Material to the
                extent reasonably practicable;

        b. indicate if You modified the Licensed Material and
           retain an indication of any previous modifications; and

        c. indicate the Licensed Material is licensed under this
           Public License, and include the text of, or the URI or
           hyperlink to, this Public License.

   2. You may satisfy the conditions in Section 3(a)(1) in any
      reasonable manner based on the medium, means, and context in
      which You Share the Licensed Material. For example, it may be
      reasonable to satisfy the conditions by providing a URI or
      hyperlink to a resource that includes the required
      information.

   3. If requested by the Licensor, You must remove any of the
      information required by Section 3(a)(1)(A) to the extent
      reasonably practicable.

   4. If You Share Adapted Material You produce, the Adapter's
      License You apply must not prevent recipients of the Adapted
      Material from complying with this Public License.





Section 4 – Sui Generis Database Rights.

Where the Licensed Rights include Sui Generis Database Rights that
apply to Your use of the Licensed Material:

a. for the avoidance of doubt, Section 2(a)(1) grants You the right
to extract, reuse, reproduce, and Share all or a substantial
portion of the contents of the database;

b. if You include all or a substantial portion of the database
contents in a database in which You have Sui Generis Database
Rights, then the database in which You have Sui Generis Database
Rights (but not its individual contents) is Adapted Material; and

c. You must comply with the conditions in Section 3(a) if You Share
all or a substantial portion of the contents of the database.

For the avoidance of doubt, this Section 4 supplements and does not
replace Your obligations under this Public License where the Licensed
Rights include other Copyright and Similar Rights.

Section 5 – Disclaimer of Warranties and Limitation of Liability.

a. UNLESS OTHERWISE SEPARATELY UNDERTAKEN BY THE LICENSOR, TO THE
EXTENT POSSIBLE, THE LICENSOR OFFERS THE LICENSED MATERIAL AS-IS
AND AS-AVAILABLE, AND MAKES NO REPRESENTATIONS OR WARRANTIES OF
ANY KIND CONCERNING THE LICENSED MATERIAL, WHETHER EXPRESS,
IMPLIED, STATUTORY, OR OTHER. THIS INCLUDES, WITHOUT LIMITATION,
WARRANTIES OF TITLE, MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE, NON-INFRINGEMENT, ABSENCE OF LATENT OR OTHER DEFECTS,
ACCURACY, OR THE PRESENCE OR ABSENCE OF ERRORS, WHETHER OR NOT
KNOWN OR DISCOVERABLE. WHERE DISCLAIMERS OF WARRANTIES ARE NOT
ALLOWED IN FULL OR IN PART, THIS DISCLAIMER MAY NOT APPLY TO YOU.

b. TO THE EXTENT POSSIBLE, IN NO EVENT WILL THE LICENSOR BE LIABLE
TO YOU ON ANY LEGAL THEORY (INCLUDING, WITHOUT LIMITATION,
NEGLIGENCE) OR OTHERWISE FOR ANY DIRECT, SPECIAL, INDIRECT,
INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, PUNITIVE, EXEMPLARY, OR OTHER LOSSES,
COSTS, EXPENSES, OR DAMAGES ARISING OUT OF THIS PUBLIC LICENSE OR
USE OF THE LICENSED MATERIAL, EVEN IF THE LICENSOR HAS BEEN
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH LOSSES, COSTS, EXPENSES, OR
DAMAGES. WHERE A LIMITATION OF LIABILITY IS NOT ALLOWED IN FULL OR
IN PART, THIS LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

c. The disclaimer of warranties and limitation of liability provided
above shall be interpreted in a manner that, to the extent
possible, most closely approximates an absolute disclaimer and
waiver of all liability.

Section 6 – Term and Termination.

a. This Public License applies for the term of the Copyright and
Similar Rights licensed here. However, if You fail to comply with
this Public License, then Your rights under this Public License
terminate automatically.

b. Where Your right to use the Licensed Material has terminated under
Section 6(a), it reinstates:

   1. automatically as of the date the violation is cured, provided
      it is cured within 30 days of Your discovery of the
      violation; or

   2. upon express reinstatement by the Licensor.

 For the avoidance of doubt, this Section 6(b) does not affect any
 right the Licensor may have to seek remedies for Your violations
 of this Public License.





c. For the avoidance of doubt, the Licensor may also offer the
Licensed Material under separate terms or conditions or stop
distributing the Licensed Material at any time; however, doing so
will not terminate this Public License.

d. Sections 1, 5, 6, 7, and 8 survive termination of this Public
License.

Section 7 – Other Terms and Conditions.

a. The Licensor shall not be bound by any additional or different
terms or conditions communicated by You unless expressly agreed.

b. Any arrangements, understandings, or agreements regarding the
Licensed Material not stated herein are separate from and
independent of the terms and conditions of this Public License.

Section 8 – Interpretation.

a. For the avoidance of doubt, this Public License does not, and
shall not be interpreted to, reduce, limit, restrict, or impose
conditions on any use of the Licensed Material that could lawfully
be made without permission under this Public License.

b. To the extent possible, if any provision of this Public License is
deemed unenforceable, it shall be automatically reformed to the
minimum extent necessary to make it enforceable. If the provision
cannot be reformed, it shall be severed from this Public License
without affecting the enforceability of the remaining terms and
conditions.

c. No term or condition of this Public License will be waived and no
failure to comply consented to unless expressly agreed to by the
Licensor.

d. Nothing in this Public License constitutes or may be interpreted
as a limitation upon, or waiver of, any privileges and immunities
that apply to the Licensor or You, including from the legal
processes of any jurisdiction or authority.

=======================================================================

Creative Commons is not a party to its public
licenses. Notwithstanding, Creative Commons may elect to apply one of
its public licenses to material it publishes and in those instances
will be considered the “Licensor.” The text of the Creative Commons
public licenses is dedicated to the public domain under the CC0 Public
Domain Dedication. Except for the limited purpose of indicating that
material is shared under a Creative Commons public license or as
otherwise permitted by the Creative Commons policies published at
creativecommons.org/policies, Creative Commons does not authorize the
use of the trademark «Creative Commons» or any other trademark or logo
of Creative Commons without its prior written consent including,
without limitation, in connection with any unauthorized modifications
to any of its public licenses or any other arrangements,
understandings, or agreements concerning use of licensed material. For
the avoidance of doubt, this paragraph does not form part of the
public licenses.

Creative Commons may be contacted at creativecommons.org.
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Richiesta di Autorizzazioni Eventi per Associazioni.

Il servizio & utilizzabile dai cittadini previa autenticazione utilizzando il Sistema Pubblico di Identita Digitale — SPID (a soluzione per accedere a
tutti i servizi online della pubblica amministrazione con un'unica Identita Digitale), oppure, i alternativa, con la Carta Provinciale dei Servizi
abilitata per I'accesso tramite PIN.
Durante la compilazione della domanda sara possibile allegare opzionalmente

® Allegato Occupazione suolo pubblico / Divieto di transito-sosta / Utilizzo di attrezzature e/o servizi igienici

® Allegato Deroga per utilizzo di impianti di diffusione del suono

® Allegato Patrocinio del Comune

Una volta inserita la pratica viene rilasciata una ricevuta con il numero di protocollo relativo alla richiesta
Successivamente un operatore del comune controller I'esattezza della pratica e provvedera ad accettarla o rigettarla, dando risposta al
cittadino.

1 prima dellinvio del modulo online sara necessario completare il pagamento nella
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Il servizio é utilizzabile dai cittadini previa autenticazione utilizzando il Sistema Pubblico di Identita Digitale ~ SPID (la soluzione per accedere a
tutti i servizi online della pubblica amministrazione con un'unica Identitd Digitale), oppure, in alternativa, con la Carta Provinciale dei Servizi
abilitata per I'accesso tramite PIN.
Durante la compilazione della domanda sard possibile allegare opzionalmente
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® Allegato Patrocinio del Comune

Una volta inserita la pratica viene rilasciata una ricevuta con il numero di protocollo relativo alla richiesta
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Estratto per riassunto dell'Atto di nascita

Richiesta rilascio estratto per riassunto dell'Atto di nascita

I servizio & utilizzabile dai cittadini residenti nel Comune di Rovereto utilizzando il Sistema Pubblico di Identita Digitale — SPID
(1a soluzigne per accedere a tutti i servizi online della pubblica amministrazione con un unica Identita Digitale), oppure, in
alternaf, con la Carta Provinciale dei Servizi abilitata per I'accesso tramite PIN.

Consentdi ottenere direttamente on line i certificati di stato civile che sono esenti da qualsiasi pagamento, previa

compil diun modulo dirichiesta .

I certificati on-line sono rilasciati in formato elettronico e la piena validita legale @ garantita attraverso la firma digitale del
certificato stesso. Sono quindi destinati ad un utilizzo presso soggetti in grado di ricevere un documento elettronico e
verificarne, in caso, la validita della firma digitale.

I servizio consente di richiedere il proprio estratto di nascita o di altra persona.

Lestratto dell'atto di nascita contiene nome e cognome, luogo di nascita, data e ora di nascita, eventuali annotazioni previste
dalla legge.

Sara cura di questo Ufficio verificare se I'atto & conservato presso gli archivi dello Stato Civile e se possibile il rilascio anche in
base al diritto di accesso.

Larichiesta deve essere motivata ai fini di tutela di una situazione giuridicamente rilevante.

ACCEDI AL SERVIZIO ESTRATTO PER RIASSUNTO DELL'ATTO DI NASCITA

Attivita amministrative e di supporto per le funzioni
d'ufficio e altri servizi di supporto alle imprese

Certificato nascita

Certificato di morte

Estratto di morte
Certificato di matrimonio
Estratto di matrimonio

Imis 2018 precompilato ed F24.
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